
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 حقوقك وحمایتك  ضد الفواتیر  الطبیة  المفاجئة 
 
عندما تحصل على رعایة طارئة أو تتم معالجتك من قبل مزود خارج الشبكة في مستشفى داخل الشبكة أو مركز جراحي متنقل ، فأنت محمي من 

مدفوعات خطتك المشتركة و / أو التأمین المشترك و / أو الخصمفواتیر الرصید. في ھذه الحالات ، لا ینبغي أن تتحمل أكثر من  . 
 
 ما ھو؟ رصید الفواتیر؟ (تسمى أحیاناً "الفواتیر المفاجئة")؟ 
 

خصم. قد  عندما ترى طبیباً أو مقدم رعایة صحیة آخر ، فقد تكون مدیناً بتكالیف معینة من الجیب ، مثل الدفع المشترك أو التأمین المشترك أو ال
لدیك تكالیف إضافیة أو یتعین علیك دفع الفاتورة بالكامل إذا رأیت مقدم رعایة أو قمت بزیارة مرفق رعایة صحیة غیر موجود في شبكة   یكون

 .خطتك الصحیة
 

ات من خارج ؟خارج التغطیة؟ یقُصد بھم مقدمو الخدمات والمرافق التي لم توقع عقدًا مع خطتك الصحیة لتقدیم الخدمات. قد یسُمح لمقدمي الخدم
حتمل أن الشبكة بفواتیر لك مقابل الفرق بین ما تدفعھ خطتك والمبلغ الكامل الذي یتم تحصیلھ مقابل الخدمة. یسمى ھذا؟ رصید الفواتیر.؟ من الم

ي من الجیبیكون ھذا المبلغ أكثر من التكالیف داخل الشبكة لنفس الخدمة وقد لا یتم احتسابھ ضمن خطتك القابلة للخصم أو الحد السنو . 
 

على سبیل المثال عندما   -مفاجأة الفواتیر؟ ھي فاتورة رصید غیر متوقعة. یمكن أن یحدث ھذا عندما لا یمكنك التحكم في من یشارك في رعایتك 
ر خارج الشبكة. قد یكون لدیك حالة طوارئ أو عندما تحدد موعدًا لزیارة في منشأة داخل الشبكة ولكن تتم معالجتھا بشكل غیر متوقع من قِبل موف

 .تكلف الفواتیر الطبیة المفاجئة آلاف الدولارات حسب الإجراء أو الخدمة
 
 :أنت محمي من فواتیر الرصید لـ
 
 خدمات الطوارئ 
إذا كنت تعاني من حالة طبیة طارئة وحصلت على خدمات الطوارئ من مزود أو مرفق خارج الشبكة ، فإن أقصى ما یمكنھم إرسال فاتورة إلیھ  
ھو مبلغ مشاركة التكالیف داخل الشبكة لخطتك (مثل المدفوعات المشتركة والتأمین المشترك والخصومات) . لا یمكن أن یكون رصیدك فاتورة 

ایة  لخدمات الطوارئ ھذه. یتضمن ذلك الخدمات التي قد تحصل علیھا بعد أن تكون في حالة مستقرة ، ما لم تمنح موافقة كتابیة وتتخلى عن الحم
خاصة بك حتى لا تتم محاسبتك على خدمات ما بعد الاستقرار ھذهال . 

 
 خدمات معینة في مستشفى داخل الشبكة أو مركز جراحي متنقل 
عندما تحصل على خدمات من مستشفى داخل الشبكة أو مركز جراحي متنقل ، فقد یكون بعض مقدمي الخدمة خارج الشبكة. في ھذه الحالات ، 

ء المزودین إرسال فاتورة بھ ھو مبلغ المشاركة في التكالیف داخل الشبكة لخطتك. ینطبق ھذا على طب الطوارئ ، فإن أكثر ما یمكن لھؤلا
ركزة. والتخدیر ، وعلم الأمراض ، والأشعة ، والمختبر ، وطب الأطفال حدیثي الولادة ، والجراح المساعد ، والمستشفى ، أو خدمات العنایة الم

ھؤلاء موازنة فاتورتك وقد لا یطلبون منك التخلي عن إجراءات الحمایة الخاصة بك حتى لا یتم تحریر فاتورة الرصیدلا یمكن لمقدمي الخدمة  . 
 
لم  إذا حصلت على أنواع أخرى من الخدمات في ھذه المرافق داخل الشبكة ، فلن یتمكن مقدمو الخدمة من خارج الشبكة من موازنة فاتورتك ، ما 

تتخلى عن الحمایة الخاصة بكتمنح موافقة كتابیة و . 
 

أنت لست مطالباً أبدًا بالتخلي عن  الحمایة الخاصة  بك من فواتیر  الرصید. أنت أیضًا غیر مطلوب للحصول على رعایة خارج الشبكة. یمكنك   
 .اختیار مزود أو منشأة في شبكة خطتك
 

مایةعندما تكون فواتیر الرصید غیر مسموح بھا ، فإنك تتمتع أیضًا بھذه الح  : 
 
ة ؟ أنت مسؤول فقط عن دفع حصتك من التكلفة (مثل المدفوعات المشتركة والتأمین المشترك والمخصوم الذي ستدفعھ إذا كان الموفر أو المنشأ

 .داخل الشبكة). ستدفع خطتك الصحیة أي تكالیف إضافیة لمقدمي الخدمات والمرافق خارج الشبكة مباشرةً 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

یجب على خطتك الصحیة؟ بشكل عام ،  : 
 .؟ قم بتغطیة خدمات الطوارئ دون مطالبتك بالحصول على موافقة مسبقة للخدمات (یعُرف أیضًا باسم "التفویض المسبق")
 .؟ تغطیة خدمات الطوارئ من قبل مقدمي خدمات خارج الشبكة

د أو مرفق داخل الشبكة وأظھر ھذا المبلغ في شرحك للمزایا؟ ضع ما تدین بھ للمزود أو المنشأة (تقاسم التكلفة) على أساس ما ستدفعھ لمزو . 
 .؟ احسب أي مبلغ تدفعھ مقابل خدمات الطوارئ أو الخدمات خارج الشبكة في حدود المبلغ المقتطع داخل الشبكة وحدك من الجیب
 

رقم الھاتف الفیدرالي للمعلومات والشكاوى   علامنا.0إ  9870-969-008إذا كنت تعتقد أنھ تم إصدار فاتورة لك بشكل خاطئ ، فاتصل بنا على 
1-800-985-3059ھو:  . 

 
 .للحصول على مزید من المعلومات حول حقوقك بموجب القانون الفیدرالي www.cms.gov/nosurprises/consumers قم بزیارة

 


